TREINAMENTO )
FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS PARA SGQ, COM ANALISE DA 1S0O9001.

PUBLICO ALVO
Profissionais que queiram atuar como auditores da Qualidade, mas que ainda ndo conhegam 0s

requisitos da 1SO9001.
Empresas que queiram formar ou aumentar sua equipe de auditores internos do seu Sistema de

Gestdo da Qualidade.

PRE-REQUISITOS
Nao ha.

OBJETIVO
Qualificar profissionais para planejar e executar auditorias internas de sistemas de gestdo da
qualidade, com base nos conceitos e diretrizes da 1ISO19011.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introducéo sobre a 1ISO9001.
DefinicOes e conceitos de gestdo da qualidade.
Requisitos da 1SO9001 sob o ponto de vista do auditor.
Gestdo do Programa de auditoria.
Preparagdo do Plano de auditoria.
Competéncia e formagdo de auditores ambientais.
Listas de Verificacdo de auditoria.
Andlise de documentacéo.
Auditoria de campo.
Técnicas de auditoria.
Coleta de evidéncias de auditoria.
Reunides de auditoria.
Andlise de ndo-conformidades.
Relatorio de auditoria.
Acompanhamento dos resultados da auditoria.
Estudos de casos de auditoria da qualidade.

CARGA HORARIA
24 horas.

MATERIAL DIDATICO FORNECIDO
Apostila contendo: requisitos da 1SO9001, slides do treinamento (incluindo diretrizes da 1SO

19011), conceitos e exercicios.




