TREINAMENTO )
INTERPRETAGAO E IMPLEMENTAGAO DA 1S09001.

PUBLICO ALVO
Empresas ou profissionais que necessitem de conhecimento ou capacitacdo sobre implementacao
e gerenciamento de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com base na ISO9001

PRE-REQUISITOS
Nao ha.

OBJETIVO
Qualificar profissionais para implementar ou gerenciar um Sistema de Gestdo da Qualidade com
base na norma 1SO9001.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Introducéo sobre a ISO9001.
DefinicOes e conceitos de Gestdo da Qualidade.
Interpretacdo dos requisitos da 1ISO9001.
Exercicios de Interpretacéo.
Pontos-chave para a implementagao e gestéo.
Exemplos e “cases” de implementac&o.

CARGA HORARIA
16 horas.

MATERIAL DIDATICO FORNECIDO
Apostila contendo: requisitos da 1ISO9001, slides do treinamento, conceitos, exemplos e
exercicios.




